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Certificado en Produccion de Eventos

Actualizado a Marzo 2010.
&5 Por favor considera el medio ambiente antes de imprimir este archivo.

Introduccion

Los Certificados de extension proveen de herramientas practicas a
través de cursos intensivos para aquellas personas interesadas en
incrementar sus conocimientos y habilidades en un area determinada
o interesadas en explorar nuevos campos de trabajo. El Certificado en
Produccién de Eventos se componte de 3 moédulos obligatorios y 3
modulos a elecciéon del alumno segin su orientacién profesional e
intereses. Los modulos intensivos que componen cada programa
incluyen tanto contenidos tedricos como practicos.

Los programas tienen una estructura modular y se han disefiado para alumnos adultos con
intereses especificos y conocimientos previos derivados de estudios anteriores o experiencias
laborales. Es por ello que el Certificado en Produccién de Eventos permite que los alumnos
elijan médulos de acuerdo a su interés, formacion previa y potencial aplicacion futura.

El programa puede cursarse en modalidad presencial o virtual aunque no todos los cursos se
encuentran disponibles atin en modalidad virtual (los disponibles en modalidad virtual estan
indicados en este folleto).

Organizacion del programa

El programa se compone de 3 cursos obligatorios y 3 cursos a eleccién del alumno segtin sus
intereses de desarrollo profesional que se encuentran divididos en 3 areas: Eventos Sociales,
Gestion de Empresas de Eventos, Herramientas para la Produccién de Eventos.

Los alumnos pueden también optar por realizar alguno de los cursos en forma independiente
obteniendo el correspondiente certificado de estudios extendido por el Instituto de
Capacitacion Continua de la Universidad del Salvador.
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Cada curso tiene una duracién de 12 horas reloj o su equivalente en modalidad virtual (1 mes
de duracion).

Modulos obligatorios:

¢ Organizacion de Eventos Empresarios, Institucionales y Corporativos - disponible en
modalidad presencial o virtual.

¢ Relaciones Publicas (*)- disponible en modalidad presencial o virtual.

e Organizacidn de eventos culturales y artisticos - disponible en modalidad presencial.

Un moédulo a eleccidn entre los siguientes del area de Eventos Sociales:

e Gestion de alimentos y bebidas - disponible en modalidad presencial.
e Catering de vanguardia para eventos - disponible en modalidad presencial.
e Organizacion de eventos sociales - disponible en modalidad presencial o virtual.

e Organizacidn de bodas - disponible en modalidad presencial o virtual.

Un mddulo a eleccién entre los siguientes del area de Gestion de Empresas de Eventos:

Marketing estratégico - disponible en modalidad presencial o virtual.
e Fundraising - disponible en modalidad presencial.

e Administracion de empresas (aplicado a empresas de eventos) - disponible en modalidad
presencial o virtual.

o Disefo creativo y estudio de tendencias - disponible en modalidad presencial.
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e Comunicacion y publicidad - disponible en modalidad presencial o virtual.

Un moédulo a eleccién entre los siguientes del area de Herramientas para la produccién de
eventos:

e Decoracidn y ambientacion de espacios y salones para eventos (nivel 1) - disponible en
modalidad presencial o( virtual a partir de junio 2010).

e Taller de practicas avanzadas de decoracién y ambientacién de espacios y salones
para eventos (nivel 2) - - disponible en modalidad presencial.

e Ceremonial y protocolo - disponible en modalidad presencial o virtual.
e Escenografia y ornamentacion para eventos - disponible en modalidad presencial.

e Recursos audiovisuales y tecnolégicos para eventos - disponible en modalidad presencial.

(*) Los alumnos que acrediten conocimientos de relaciones publicas podran reemplazar este
modulo por el de Comunicacion y Publicidad.

‘ Objetivos

Al completar este Certificado los participantes:

e Conoceran las variables que inciden en el éxito de la organizacién de un evento.
e Comprenderan los procesos basicos involucrados en la organizacidn de eventos.

e Comprenderan las particularidades de la gestién de empresas de organizacién de
eventos y servicios asociados.

e Estaran en condiciones de elaborar un proyecto simple de evento, presupuestarlo y
evaluarlo.
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‘ Destinatarios

e Personal de productoras de eventos.
e Personas que trabajan en departamentos de marketing, relaciones institucionales

e Personal involucrado en actividades de promocion cultural, galerias de arte, centros
culturales.

e Personal de empresas de organizacién de ferias, congresos y exposiciones.
e Personal dedicadas a la organizacién de eventos sociales.

e Personal de instituciones educativas, deportivas y ONGs.

e Personal de hoteles, salones de eventos, restaurantes.

e Estudiantes y graduados de carreras afines como gastronomia, turismo, relaciones
publicas, ciencias de la comunicacidn, publicidad, marketing, recursos humanos, chefs.

e Personas interesadas en abordar la produccién de eventos como actividad
independiente.

(.En qué nos diferenciamos de otras propuestas e Instituciones?

1. El1100% de nuestro equipo docente cuenta con estudios de postgrado realizados
en prestigiosas universidades de Argentina y del exterior:Universidad de Buenos
Aires, Universidad de San Andrés, Universidad del Salvador, Universidad de Palermo,
Universidad del CEMA, University of Leicester (Reino Unido), University of
Queensland (Australia), University of Florida (Estados Unidos), entre otras.

2. Todo nuestro equipo docente esta conformado por profesionales en actividad.
Nuestros docentes son, en su mayoria, reconocidos profesionales en actividad que se
desempefian usualmente en sus propias empresas o en cargos directivos tanto en
organizaciones publicas como privadas. Nuestros cursos tienen un enfoque netamente
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practico dentro de un marco teérico de fundamento que permiten que los alumnos
puedan extender su aprendizaje mas alla del aula presencial o virtual.

3. Realizamos una revision continua de nuestros programas de estudio. Un equipo
de expertos en capacitacion y desarrollo curricular realizan un analisis continuo de las
tendencias en cada area de estudio y de los requerimientos del mercado laboral de tal
manera de que los contenidos de los cursos resulten de utilidad y aplicacion inmediata
para los participantes.

4. Somos una Institucion lider en la implementacion de modalidad virtual. Nuestra
Fundacién y su equipo profesional responsable de los cursos en modalidad a distancia
a través de campus virtual son ampliamente reconocidos por su expertise en el
dictado de programas virtuales. La Fundacion ocupa la Presidencia de la Asociacién de
Entidades de Educacién a Distancia y Tecnologias Educativas y es, a través de sus
profesionales, un referente en estos temas.

5. Nuestros programas de estudio permiten flexibilidad y personalizaciéon. Tanto
en la modalidad presencial como en la modalidad virtual los alumnos trabajan sobre
casos practicos directamente relacionados con su actividad profesional presente o
deseada. Cada profesor trabaja con estrategias y técnicas tutoriales para que cada
alumno pueda aprovechar al maximo el espacio de aprendizaje propuesto por los
Cursos.

= Modalidad presencial:

Los programas en modalidad presencial se dictan en las sedes listadas a continuacion. Es
importante que Usted verifique las fechas de dictado de los cursos en cada Sede dado que las
mismas son variables asi como la distribucién horaria de las clases.
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e Sede Neuquén: Rivadavia 744 (Instituto Panamericano de Estudios Superiores).
Ciudad de Neuquén. Teléfonos y fax: (0299) 4422161 // 4429063.
E-mail directo de la sede Neuquén: infoeidec@eidec.com.ar

=» Modalidad a distancia a través de campus virtual:

Todos los cursos virtuales tienen una duracién de 40 horas (1 a 2 meses de estudio) y se dictan a
través de nuestro campus virtual.

Los cursos con otra carga horaria se encuentran indicados en este catdlogo.

Los cursos incluyen todos los materiales de estudio. Cada alumno trabaja con su grupo y con su
Profesor Tutor.

Cada curso puede realizarse en forma independiente o como parte de los respectivos Certificados
Universitarios.

Los cursos virtuales y presenciales son equivalentes a fines de los Certificados Universitarios
excepto en los programas internacionales en los que se indicardn las equivalencias
correspondientes.

TODOS los cursos virtuales tienen fechas de comienzo continua. Esto quiere decir que Usted
puede comenzar su programa de estudios en cualquier momento.

Los contenidos de los programas en modalidad virtual y presencial son equivalentes pero, en
algunos casos, las denominaciones de los cursos que componen cada Certificado varian.

El acceso al campus virtual es directos desde el portal web de EIDEC www.eidec.com.ar.

Usted puede acceder al campus virtual también desde: http://fundacion-

panamericana.dokeos.com/

Los elementos y caracteristicas basicas de nuestros cursos virtuales:
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Un Profesor Tutor (usualmente el mismo profesor del curso presencial) quien
trabajara con Usted durante todo el curso.

Materiales de estudio que Usted puede estudiar tanto online como guardarlos
en su computadora y estudiarlos offline / desconectado de Internet. Usted
puede asi guardar todos los materiales del curso para utilizarlos cuando desee.

Biblioteca virtual con recursos complementarios. Usted encontrara aqui
materiales complementarios de estudio y acceso a distintas publicaciones
online que complementan los materiales del curso.

Videos e imagenes para analisis, estudio.

Foros de discusion en los que Usted podra participar junto a otros alumnos y a
su profesor tutor de debates sobre temas relacionados con el curso.

Contacto continuo via e-mail con el profesor y con nuestra Institucion.

Sala de chat incorporada al campus virtual.
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Blog y comunidad virtual. Cada curso cuenta con un blog propio en el que
- todos los miembros del curso comparten y comentan articulos, papers y
n noticias relacionadas con las tematicas del curso.
alumnos pueden intercambiar opiniones y conocimientos sobre los temas

Adicionalmente cada curso linkea a una comunidad virtual en la que los
propuestos.

Autoevaluaciones para que Usted pueda corrobar sus avances en el curso.

El contacto y el soporte telefénico esta siempre disponible de lunes a viernes
en los horarios de atencién a alumnos.
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Certificacion

Los alumnos pueden realizar los cursos en forma independiente en cuyo caso reciben por
cada curso realizado el correspondiente Certificado emitido por EIDEC / Fundacién
Panamericana para el Desarrollo Integral de Altos Estudios. Los alumnos que asf lo soliciten y
cumplan las condiciones de la solicitud, recibirdn ademas el certificado de la Universidad del
Salvador, Instituto de Capacitacion Continua por ese curso especifico.

Para acceder a la Certificacion Universitaria (USAL) los alumnos deben completar todos los
cursos indicados como requeridos en su area de interes (tanto en modalidad presencial como
virtual o una combinaciéon de ambas). La Certificacion final del programa no tiene costo
adicional.

Los Certificados Universitarios se entregan acompafiados de un Certificado Analitico que
detalla los cursos realizados.

Contenidos minimos de cada curso

Usted puede solicitar, ademds temarios detallados de cada curso.
e (Ceremonial y protocolo.

Origenes del ceremonial. Definicion. Etiqueta y protocolo. Tipos de ceremonial. Ceremonial y
protocolo oficial, empresarial y social. El arte de invitar. Invitaciones a comidas, recepciones,
eventos empresarios y sociales. Invitaciones pour mémoire. Puntualidad. Planos de
orientacion. Tarjetas de ubicacion. Reglas del protocolo empresarial. La seccion de ceremonial
en la empresa. Papeleria. El ambito laboral. Autoridades. Presentaciones. Banderas. Comidas
de trabajo. Audiencias. Organizacién de reuniones. Distintas clases de mesas. Comidas mixtas,
de ejecutivos, buffet, con entrega de premiaciones, nominaciones, presentacion de productos,
condecoraciones, eventos artisticos. Recepciones de apres dinner. Imagen personal
Vestimenta. Auto-evaluacion de la imagen. Cortesia: frases y gestos. Comportamiento
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empresarial: actitudes y conductas generales. Registro. Temas de conversacién. Trato de
Usted y tuteo. Comunicacién empresarial. Comunicaciones telefénicas escritas.

e Relaciones publicas.

Introduccién a las Relaciones Publicas. Concepto de las relaciones publicas. Definicion e
importancia. Fundamentos del proceso de comunicacién. Feedback o retroalimentacion. Tipos
de publico. Caracterizacion y diferenciacion. El decilogo de las relaciones publicas. Las
relaciones publicas en la organizacion. La organizacién como sistema. Cambio organizacional,
creatividad e innovacién, capacitaciéon, motivacion, liderazgo y el rol de las relaciones publicas
en estos procesos. Imagen y Comunicacién Corporativa. Identidad e imagen institucional.
Perfil de la organizacion. Entes generadores de imagen. Variables que intervienen en la
comunicacion institucional interna y externa. Comunicacién efectiva con el personal.
Implementacion de un plan de relaciones publicas (método IPCE). Las 7 C de la comunicacién
en las relaciones publicas. Funciones de la gerencia de relaciones publicas en una empresa o
instituciéon. Relaciones con la prensa. Relaciones con los medios. Establecimiento de nuevos
contactos. El suministro de informacién: la gacetilla de prensa, el ‘Press kit. Control y
evaluacién de los resultados del trabajo de prensa. Estrategias de difusién a implementar
durante la planificacién de un evento.

e Comunicacidén y publicidad

El proceso de comunicacién y el proceso de comunicacién publicitaria. Técnicas de
comunicacion comercial. Publicidad y comunicacién empresarial. Promocién, propaganda y
merchandising. Construccién de mensajes publicitarios. Anunciantes, agencias de publicidad y
medios de difusion. Posicionamiento. Organizacion basica de campaiias publicitarias y de
difusién. Analisis de ventajas y desventajas de medios de comunicacidn. Sistemas de seleccion
y contratacion de medios. Interaccion publicidad y eventos especiales, congresos, ruedas de
prensa.

e Organizacion de eventos sociales

Clasificacion de eventos sociales. Analisis de los objetivos de cada tipo de evento, contenidos e
imagen a proyectar, tipos de eventos, eventos de alta complejidad. Estudio de tematicas,
actividades, participantes y publicos. Organizacién, servicios, proveedores, presupuestos,
catering, calidad en el servicio, cuestiones ligadas a la seguridad y consideraciones legales.
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Planificacién de bodas, fiestas sociales tematicas y eventos sociales en general en distintos
ambitos.

e Administracion de empresas

Definicidn y Objetivos. Desarrollo histérico. Funciones administrativas y operativas. Politicas.
Programas. Procedimientos. Presupuestos. Estrategias. Métodos cuantitativos y cualitativos
de planeacion. La organizacidn. La direccién de empresas. Toma de decisiones. Teamwork.
Motivacién. Comunicacién. Liderazgo y Supervisién. Procesos de control.

e Recursos audiovisuales y tecnoldgicos para eventos.

Andlisis de la tecnologia audioviosual aplicada a la realizacién de eventos. Tecnologias
disponibles, usos, equipamiento, costos: teleconferencias, multimedia y planificacién de
producciones audiovisuales para eventos.

e Organizacion de eventos culturales y artisticos

Resefia historia de los museos y de las exposiciones artisticas y culturales. Montaje de
exposiciones. Planificacion. Traslado de obras. Seguros. Embalajes. Decoracion y
ambientacion. Organizacion de visitas guiadas. Evaluacion de la degradacion de los bienes
culturales en los espacios expositivos. Resefia historica del coleccionismo y el mercado de arte
e introduccion a la critica de arte.

e Catering de vanguardia para eventos

Disefio, tipos y elaboracion de ments. Ambientaciéon y menuds. Menuds adecuados para eventos
especificos incluyendo fiestas religiosas. Cantidades, gramajes, puntos de coccién. Bebidas.
Contrataciéon de proveedores. Presupuestos. Traslado de alimentos. Eventos al aire libre.
Organizacion y supervision de mozos y camareras.

e Organizacion de eventos empresarios, institucionales y corporativos.

Clasificacion de eventos empresarios: conferencias, exposiciones, ferias, congresos,
presentacion de nuevos productos. Organizacion de Conferencias. Organizacion de
conferencias y congresos con participacion de delegaciones extranjeras. Distribucién de
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personalidades y delegaciones. Conferencias publicas. Conferencias de prensa. Seminarios y
talleres. Otros eventos empresarios. Presentaciéon de un nuevo producto en el mercado:
estrategia, imagen, marketing. Participantes y publicos de eventos empresarios.
Comunicacidn, difusién y publicidad del evento. Audiencias: saludos a autoridades, firma de
documentos, entrega de diplomas. Organizacién de visitas a la empresa. Inauguraciones.
Organizacion del estacionamiento. Inauguraciones en el exterior de agencias, filiales o
representaciones. Visitas de altos empresarios o directivos extranjeros. Recepcién de un VIP
en la empresa. Seleccion de proveedores. Cronogramas de tareas. Habran adquirido la
formacidn practica basica para la organizaciéon de eventos empresariales / organizacionales,
en particular congresos y conferencias. Seran capaces de aplicar los conceptos aprendidos en
la organizacidn de eventos empresarios.

e Escenografia y ornamentacion para eventos

Curso-taller que se desarrolla en 4 clases. En cada clase se presenta una propuesta de
ambientacion y escenografia y se desarrollan en pequena escala todos los elementos que
permitirdn el montaje de la escenografia asi como los ornamentos y souvenirs que
acompafiardn esta escenografia en el evento. Se utilizan materiales diversos y en
combinaciones originales (papel reciclado, vidrios, madera, cueros, flores, ceramica, telas)
promoviendo la creatividad e innovacidn en el disefio.

e Ambientacién y decoracion de espacios y salones para eventos.

Introduccién a la decoracion y el disefio de interiores. Teoria del Color. Creacién de una vision
para crear estados animicos: colores, texturas, telas, materiales, amoblamiento y elementos
decorativos, sonidos, iluminacién, musicalizacién para crear la identidad de un espacio.
Andlisis del espacio. Presentacion de proyectos y propuestas de decoraciéon y ambientacion al
cliente.

e Diseno creativo y estudio de tendencias.

La creatividad. Definiciones. La creatividad en la produccién de eventos. Estrategias de
desarrollo de la creatividad. El brain storming. La analogia y las relaciones forzadas. Los
mapas de ideas. Las redes conceptuales. El pensamiento lateral. Historia de los movimientos
culturales. Tendencias en el arte, disefio, musica y gente que ha marcado la visiéon y el
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concepto de lo ‘cool’ desde el siglo XIX hasta nuestros dias. Tendencias en la arquitectura, el

disefio de los espacios publicos en las denominadas ‘hot cities’. Tour de tendencias.

e Marketing estratégico

El concepto de estrategia. Niveles de andlisis, clasificacion y modelos de productos. Analisis
del entorno de los negocios. Analisis de justificacion para el desarrollo de nuevos negocios.
Perspectivas desde la empresa y desde el potencial consumidor. El dilema de los nuevos
productos. Innovacion. Andlisis de casos de innovacidn. Analisis de rentabilidad y riesgos de
un negocio. Test de modelos de negocios. Desarrollo técnico y lanzamiento de un negocio.

Elaboracidn de planes estratégicos de comercializacién de productos y servicios.
e Fundraising.

;Qué es la captacién de fondos? Planteamientos previos a la captacion de fondos. Fines de la

captacién de fondos. Régimen fiscal y mecenazgo. Régimen fiscal de las entidades sin fines de

lucro e incentivos fiscales. Ley de mecenazgo. Motivacion de los donantes. Plan de
comunicacion con los donantes. Captacion de fondos a través del marketing directo. La

captacién de fondos desde la imagen institucional proyectada. Fundraising y responsabilidad

social empresaria. Colaboraciones, auspicios, especificos.

Equipo Docente

Gabriela Sacco.

Magister en Capacitacidon de Recursos Humanos, Universidad de Leicester
| (Inglaterra).

Ingeniera Civil. Especialista en e-learning e implementacion de formacion basada en nuevas
tecnologias. Profesora en la Universidad de San Andrés, FLACSO, UADE. Par evaluador de
CONEAU. Miembro fundador y actual Presidente de EDUTIC (Asociacion de Entidades de
Educacion a Distancia y Tecnologias Educativas de la Republica Argentina).

Areas: Direccion de Estudios de EIDEC, direccién de proyectos.
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Mariano Alberto Gonzalez.

Magister en Administracion de Empresas (IDEA ). Ingeniero Industrial (ITBA). Especializacién
en Evaluacién de Proyectos de Inversion. Se desempeiié como Jefe de Logistica para Provincia
ART S.A,, Jefe de Desarrollo de Proyectos para Ivax Argentina S.A. y Analista de Gestion
Comercial para Edesur S.A.

! Alex Lossada Segura.

Magister en Direcccidn Internacional de Empresas (Universidad de Palermo),

Productor Cinematografico, Licenciado en Publicidad. Especialista en

Ceremonial, Relaciones Publicas e Institucionales y Marketing. Ha trabajado en
el area de relaciones publicas para el Festival Internacional de Cine de Mar del Plata y Canal
26, Network S.A.

Fernando Troilo.

Magister en Gestion de Recursos Humanos (UBA). Licenciado en Comunicacién Social,
Maestro de Ceremonias, Especializado en Ceremonial y Protocolo. Profesor en UCEMA y UCA.
Vanina Quiroga.

Posgraduada en Marketing Directo e Interactivo (Universidad de San Andrés).
Licenciada en Ciencias de la Comunicacién (UBA). Se desempeifié como

responsable de planeamiento estratégico en McCann Relationship Marketing
Worldwide.

Fabiana Andrea Méndez.
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Magister en Politicas de Género y Gestion Publica (FLACSO), Analista Universitaria en
Sistemas (U.T.N.), Licenciada en Psicologia (UBA). Fue Gerente de Marketing Directo para
Wyeth Laboratories y se desempefié en marketing en Cardenes Hnos. Ha realizado
capacitaciones para Abbott Laboratories, Bayer.

Daniel Rodriguez Hernandorena.

Licenciado en Comercializacién. Posgraduado en administracién de empresas
de salud. Fue Gerente Comercial del Instituto Alexander Fleming, Gerente de
Ventas especiales para Xerox Argentina y consultor responsable del area de
ventas para Omega ART.

Celia Leumann.

Prof. Celia Leumann. Especialista en organizacion de eventos sociales, bodas,
eventos culturales. Ha organizado eventos para el Gobierno de la Nacioén,
adicionalmente a ser una reconocida profesional en el 4mbito publico y

privado.

Profesora de Filosofia y Pedagogia. Docente de Catering y Organizacién de Eventos y Mozos en
Escuelas de Gastronomia, Hoteleria e Instituciones de Argentina y exterior del pais.
Selecciona, Capacita y audita a personal para empresas de servicios de Catering y a Brigadas
de Salén en restaurantes. Realiz6 viajes de capacitacion a Cocinas de Grecia y Estambul.
Colabora en prensa escrita. En Capital Federal fue invitada a dar una clase en el Centro
Cultural Ricardo Rojas de la U. B. A y a la Universidad de Belgrano.

Alejandra Royo.

Lic. en Administraciéon de Empresas Hoteleras y Gastrondmicas. Posgraduada
en Gestion Estratégica de RR.HH. (UBA). Especializada en Ceremonial y
Protocolo, Catering, Organizacion de Eventos. Ha trabajado como Supervisora
de Banquetes, Congresos y Conferencias en el Palacio Duhau - Park Hyatt,
como capacitadora para el lanzamiento de ‘El Argentino Tango’ asi también
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como para los hoteles Intercontinental y Four Seasons en las dreas de organizacion de
eventos.

Valeria Brudny. Disefiadora Grafica (UBA). Disefiadora de Escenografia y
Vestuario. Fue Directora de Arte para Promofilm, Asistente de Direccién de
Arte para Ideas del Sur, ha trabajado en la ambientacién y decoracién de
eventos para empresas como Fiat, Burger King. Ha disefiado stands para
empresas participantes en la 35° Feria del Libro, ha trabajado en la
escenografia y ambientacion de obras teatrales.

Fechas de comienzo 2010 - 2011

Fechas de comienzo en modalidad virtual: continuas. Usted puede comenzar en cualquier
momento del afio.

Fechas de comienzo en modalidad presencial: Por favor consulte en Atencién a Alumnos
en la Sede Buenos Aires por la fecha de comienzo del curso especifico de su interés.

jEsperamos contar con Usted en nuestros programas de estudio!
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